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1 NUESTRO CODIGO ETICO

El presente Codigo Etico y de Conducta, se integra en el seno de GRUPO HAFESA, y estd
llamado a servir como guia de referencia y pilar de los principios éticos de GRUPO
HAFESA.

Estd dirigido a todos los miembros que integran GRUPO HAFESA, que deben asimilar y
aplicar en el ejercicio diario de su actividad empresarial las directrices recogidas en el
presente Cédigo Etico y de Conducta, procurando ademds un comportamiento ético
y responsable, acorde con los principios y valores corporativos.

1.1  OBJETIVO DEL CODIGO

El objetivo del presente Cddigo Etico y de Conducta (en adelante “el Cédigo”) es
establecer los principios y valores que deben inspirar y regir el desarrollo de las
actividades y relaciones mantenidas por GRUPO HAFESA, asi como de cada uno de los
empleados, directivos, administradores socios y proveedores de GRUPO HAFESA.

Igualmente, la aprobacién de este Cddigo pretende facilitar el desarrollo de las
operaciones cotidianas en un ambiente ético, serio, profesional y honesto de acuerdo
con los mds elementales principios de buena fe, asi como de cumplimiento integro y
permanente de la legalidad vigente.

Desde GRUPO HAFESA tenemos la vocacién de promover una cultura corporativa
vertebrada desde el cumplimiento normativo, basada en la infegridad, la fransparencia
y la buena gobernanza empresarial, con la finalidad de lograr de la forma mds eficaz
posible la prevencion de la comisién de delitos en el seno de nuestra organizacion, asi
como el cumplimiento de todas leyes que sean de aplicacion en el ejercicio y desarrollo
de nuestras actividades, promoviendo a su vez la proteccion de la libertad informdtica
e infimidad relacionada con los datos personales que podamos fratar.

1.2 AMBITO DE APLICACION DEL CODIGO

El presente Codigo es vinculante y de cumplimiento obligado para todos los empleados,
directivos, administradores y miembros de fodos los niveles de GRUPO HAFESA,
compuesto por las siguientes sociedades: HAFESA PARTICIPACIONES SL, VIRENA
PARTICIPACIONES SLU, GRUPO HAFESA SUMINISTROS PETROIFEROS SL, HAFESA ENERGIA
SLU, TABLAS DIEZ SLU, SECICAR SA, HAFESA ESTACIONES DE SERVICIO SLU, GASOLINERAS
AMISTAD SLU, HAFESA LOGISTICA SLU, DBA TERMINALES Y LOGISTICA SL, DBA BILBAO PORT
SLU, HAFESSA MIDDLE EAST GROUP FZ LLC, GLOBAL MERIDIAN CONSULTING SLU, ALKAZAR
BUSINESS SL, MARAL INVERSIONES SLU y PETROLEOS ASTURIANOS (en adelante,
conjuntamente denominadas como “GRUPO HAFESA"” o “El Grupo”, indistintamente).

En el mismo sentido, aquellos proveedores, sociedades subcontratistas e infermediarios
qgue contraten o colaboren con GRUPO HAFESA deberdn respetar su contenido,
comprometiéndose a actuar bajo los principios y estdndares éticos definidos en las
disposiciones del presente Cédigo.

Es responsabilidad de todos, cualquiera que sea la funcidén desempenada en el seno de
la organizaciéon, hacer respetar y cumplir el presente Cédigo. En todo caso, no se
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tolerard ni se permitird incumplimiento alguno del mismo, porlo que, cualquier conducta
que vaya en contra de lo dispuesto a continuacidn, ya sea de forma directa o indirecta,
deberd ser reportada de forma inmediata a GRUPO HAFESA c través de los mecanismos
establecidos a tal efecto.

2 MISION, VISION Y VALORES GRUPO HAFESA

2.1  MISION

Somos un grupo nacional puntero en el sector energético que presta un servicio de
calidad en la etapa de midstream del ciclo de vida del petrdleo, que quiere encabezar
el proceso de transformacion en su dmbito de actividad, comprometido con el medio
ambiente a través de toda nuestra actividad empresarial y que considera a sus
empleados un activo estratégico. Todo ello, en el marco de nuestra estrategia de
responsabilidad social y de cumplimiento de la normativa aplicable.

2.2 VISION

Somos una organizacion con el objetivo de ser uno de los grupos nacionales de
referencia en la gestion de combustibles liquidos derivados del petréleo en el sector
energético antes del 2030.

Nuestro compromiso se basa en la transparencia y lealtad institucional, el desarrollo de
nuestros principios éticos, el buen gobierno corporativo vy la fiabilidad, la seguridad de
las personas y del suministro, la calidad y la excelencia operativa, el cuidado del medio
ambiente, la orientacion al cliente y los Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados
por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

2.3 PRINCIPIOS

El compromiso de GRUPO HAFESA se basa en los siguientes principios rectores:

1) Etica y Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Uno de los principales
compromisos de GRUPO HAFESA, es actuar desde los mds altos estdndares éticos,
poniendo especial atencién al cuidado del planeta y del medio ambiente, asi
como el bienestar social.

2)  Transparencia: GRUPO HAFESA se compromete a actuar con total fransparencia,
en todas las relaciones con terceros y miembros de la organizacion, asi como en
sus actuaciones y operaciones en el mercado.

3) Cumplimiento: Desde GRUPO HAFESA se promueve el cumplimiento de las
obligaciones normativas y legales, especialmente en la tolerancia cero a la
corrupcion.

2.4 VALORES
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El compromiso de GRUPO HAFESA se desarrolla y refleja en los siguientes valores, que
forman parte de su identidad:

Creacion de valor y eficiencia. Nuestra iniciativa estd orientada al cuidado de
la relacion con el cliente, con los proveedores, con los trabajadores y con los
accionistas, empleando los métodos y medios adecuados para cumplir con las
normas Y legislaciones nacionales e internacionales.

Compromiso social. El objetivo de querer contribuir al desarrollo de una sociedad
mds justa, con una mayor igualdad de oportunidades y con el mdximo respeto
al medio ambiente.

Equipo comprometido. El compromiso de los trabajadores, directivos, agentes y
resto de colaboradores con el sentimiento de pertenencia a un grupo
empresarial de referencia y el desarrollo confinuado de las capacidades vy
habilidades del equipo para que las personas se sientan implicados para dar lo
mejor de si mismas.

Excelencia. Se entiende como la voluntad de servir a los clientes, brinddndoles
un trato diferenciador y ofreciéndoles los productos y servicios mds adecuados
a sus necesidades con nuestro esfuerzo de mejora confinua.

3 NORMAS GENERALES DE CONDUCTA

Preservar los valores de GRUPO HAFESA requiere formar a los profesionales en los riesgos
alos que se ven expuestos y establecer unas pautas especificas de actuacion. Por ello,
este Codigo es de aplicacion en todas las operaciones del dia a dia y complementa las
normas generales, directrices y reglas existentes en GRUPO HAFESA.

Con cardcter general, se espera de los profesionales de GRUPO HAFESA el respeto a
legislaciéon vigente, asi como a la normativa externa e interna del Grupo como una
obligacion ineludible. Los frabajadores o personas afectadas por el presente Cédigo
deben evitar conductas que, incluso no violando la legalidad, confravengan alguno de
los valores, principios y comportamientos éticos establecidos en este Codigo.

3.1.1 DERECHOS HUMANOS Y LIBERTADES FUNDAMENTALES

Todos y cada uno de los miembros que integran GRUPO HAFESA estdn obligados a
guardar un respeto escrupuloso a los Derechos Fundamentales y Libertades Publicas
recogidos en las Declaraciones y Pactos internacionales, en la Constituciéon Espanola y
cuanta normativa esté destinada a la proteccién de los anteriores.

3.1.2 CONCILIACION DE LA VIDA PROFESIONAL Y PERSONAL

GRUPO HAFESA se compromete a promover, denfro del dmbito organizativo de la
empresa, el equilibrio entre la vida personal y profesional a fin de facilitar la conciliaciéon
de la vida profesional con las necesidades familiares de sus empleados, directivos y
administradores.

Asimismo, reconoce la importancia que tiene para el mejor desempeno de las funciones
de su personal que las personas puedan desarrollarse de forma integral como
trabajadores y seres humanos, contando con una vida personal plena y politicas activas
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de conciliaciéon de la vida profesional y la familiar para compaginar de forma
satisfactoria el frabajo con la familia.

GRUPO HAFESA busca fomentar, las condiciones de trabajo flexibles y estimulan a las
personas a fener intereses y motivaciones fuera de su vida profesional que apoyen los
valores de la organizacion.

3.1.3 INDEPENDENCIA Y CONFLICTOS DE INTERES

Existe un conflicto de interés en aquellos casos en los que los intereses personales de los
profesionales, de forma directa o indirecta, son contrarios o entran en colisidn con los
mejores intereses corporativos de GRUPO HAFESA, e interfieren en el cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades profesionales.

Por ello, los profesionales deben velar por mantener un estado de imparcialidad que no
dé lugar a un posible conflicto de intereses de ningun tipo y abstenerse de intervenir en
la foma de decisiones de aquellas situaciones en las que directa o indirectamente
tengan un interés personal.

Se extremard la precauciéon cuando en la actividad profesional desarrollada existan
relaciones personales de cualquier tipo (por ejemplo, amistad o familiares préximos) o
personas juridicas cuyo control es ejercido por éstos.

Adicionalmente a lo previsto en la Politica Anticorrupcion de GRUPO HAFESA, ante una
situacion de posible conflicto de intereses los profesionales de GRUPO HAFESA
observardn las siguientes pautas de actuacion:

— Comunicacioén: informardn a su superior jerdrquico sobre los conflictos de interés
en que esténincursos, previamente a la realizacién de la actividad, con el fin de
adoptar las decisiones adecuadas en cada caso concreto y asi evitar que su
actuacion imparcial pueda verse comprometida.

— Abstencion en la toma de decisiones: Se abstendrdn de intervenir en la toma de
decisiones cuando exista conflicto de intereses.

— Independencia: actuardn en todo momento independientemente de intereses
propios o de fterceros.

3.1.4 RELACIONES CON LOS MIEMBROS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

En sus relaciones con autoridades e instituciones publicas los empleados e integrantes
de GRUPO HAFESA se comportardn de forma licita y alineada con las disposiciones
nacionales e internacionales para la prevencidon de la corrupcion y el soborno. Las
relaciones con los organismos publicos estardn guiadas por el respeto institucional y el
cumplimiento de la legalidad y de las normas de régimen interno.

Igualmente, sus profesionales se comprometen a no solicitar, aceptar u ofrecer ninglin
tipo de beneficio o ventaja de cualquier naturaleza no justificada que favorezca a la
organizacion, al propio profesional o a un tercero frente a otros.
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Enlo referente a actividades ilicitas, se procurard siempre poner la mdxima diligencia en
su deteccién y denuncia. Para ello, se exige desde GRUPO HAFESA un compromiso
ineludible de colaboracién con las autoridades judiciales, administrativas y supervisoras,
llevando a cabo en todo momento un escrupuloso cumplimiento de sus érdenes vy
resoluciones.

3.1.5 RELACIONES CON CLIENTES

Todos los empleados de la empresa deben actuar de forma integra con los clientes,
teniendo como objetivo la consecucion de los mds altos estdndares de calidad, la
excelencia en la prestacion del servicio y el desarrollo a largo plazo de unas relaciones
basadas en la confianza y en el respeto mutuo.

En las relaciones con clientes se salvaguardard siempre la independencia de GRUPO
HAFESA, evitando que la actuacion profesional se vea influenciada por vinculaciones
econdmicas, familiares o de amistad.

En las relaciones con los clientes se propiciard la transparencia y la informacién o
asesoramiento (en su caso) que se les proporcione ha de ser siempre veraz y adecuada.
Bajo ningun concepto se podrdn facilitar a los clientes informaciones equivocas,
ambiguas o poco rigurosas que puedan inducirles a error o a tomar decisiones
equivocadas.

3.1.6 RELACIONES CON PROVEEDORES Y TERCEROS

GRUPO HAFESA promueve el desarrollo de relaciones profesionales externas en senfido
amplio, con organizaciones, profesionales y proveedores, siempre que confribuyan a
preservar uno de los activos mds valiosos, la imagen y reputacién corporativa de GRUPO
HAFESA.

Por ello, los trabajadores de GRUPO HAFESA vy los restantes participantes y miembros de
la organizacién velardn por la buena imagen y reputacion de GRUPO HAFESA de modo
que no participardn en comentarios negativos o actividades dirigidas a perjudicar el
buen crédito del Grupo o de profesionales u organizaciones externos, sin perjuicio de la
defensa de los intereses legitimos que correspondan. En particular, se mantendrd
especial cautela en la utilizacién de la imagen e identidad corporativa de GRUPO
HAFESA en la forma y en el contenido de los documentos que sean emitidos.

GRUPO HAFESA considera a sus proveedores y empresas colaboradoras parte
indispensable para la consecucién de sus objetivos de crecimiento y de mejora de la
calidad de servicio, buscando establecer con ellos relaciones basadas en la confianza
y el beneficio mutuo. Consecuentemente, los procesos de seleccion de proveedores de
GRUPO HAFESA se desarrollardn con imparcialidad y objetividad, para lo que sus
profesionales deberdn aplicar criterios de calidad, evitando cualquier conflicto de
interés o favoritismo en su seleccion.

La informacion facilitada por los profesionales a los proveedores serd veraz y no
proyectada con intencién de inducir a engano.
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3.1.7 CONDUCTA EN EL MERCADO Y TRANSPARENCIA

Todos los miembros de Grupo HAFESA se comprometen a dar cumplimiento a la
normativa de proteccion de la competencia en vigor y que resulte de aplicacién a la
organizacion.

Desde Grupo HAFESA existe un firme compromiso con la libre competencia y el
comportamiento legal en los mercados y se rechazan frontalmente todas aquellas
acciones que fengan por finalidad llegar a acuerdos que fengan por objeto impedir,
restringir o falsear la competencia o el comercio y sean contrarias a la libertad de
empresa segun lo previsto en la legislacién aplicable.

La politica comercial y los precios en las diferentes sociedades serdn establecidos de
forma absolutamente independiente y con base en criterios de transparencia,
ejemplaridad e imparcialidad. En este senfido, aquellos miembros del Grupo vinculados
a procesos de venta o de compra observardn un comportamiento ejemplar,
fomentando la competencia en el mercado de manera leal y rechazando conductas
enganosas o fraudulentas.

En todo caso, los miembros de la organizacion que tengan funciones asociadas, velardn
por que el contenido de los registros contables y la informacidn financiera sea completa,
claray precisa, siendo un fiel reflejo de la realidad.

Los registros financieros estardn disponibles para su inspeccion por parte de la Direccion
General y los auditores.

3.1.8 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
1. Informacion privilegiada y confidencial de GRUPO HAFESA.

Todos los empleados de GRUPO HAFESA tienen el deber y la obligacion de guardar
secreto sobre toda aquella informacién relativa a la empresa que pudiera ser
clasificada como privilegiada, confidencial, reservada y/o secreta, por tanto, no podrd
serrevelada y, mucho menos, utilizada en beneficio personal.

Se entiende por informacién confidencial:

e Toda aqguella que por no ser de cardcter publico afecta ala actividad y detalles
de GRUPO HAFESA de mercado, datos financieros, métodos o procesos. Y no
podrd ser revelada bajo ningun concepto, sin la autorizacion expresa de la
persona responsable de la organizacion.

e Informacion facilitada por terceros a GRUPO HAFESA y que esté sujeta a
compromisos de confidencialidad.

Todos los archivos deberdn ser celosamente conservados de acuerdo con la legislaciéon
vigente y las politicas y procedimientos internos de GRUPO HAFESA.
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Es de obligacién de todo el personal de GRUPO HAFESA comunicar a través de los
mecanismos establecidos infernamente cualquier incidencia que se produzca en los
sistemas de informacién a que tengan acceso.

2. Datos de cardcter personal.

GRUPO HAFESA cumple la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de
cardcter personal, respetando el derecho a la intimidad y protegiendo los datos
personales confiados por sus GRUPO HAFESA, empleados, proveedores y colaboradores
externos, candidatos en procesos de seleccion u otras personas. Por lo mismo, El Grupo
pone a disposicion de terceros la posibilidad de acceder, rectificar, borrar o cancelar
los datos de cardcter personal que constan almacenados en sus ficheros a través de la
direcciéon Calle Orense 34, Edificio Norte, Planta 1¢ Izda., (28020, Madrid), o bien a través
de la direccién mail rgpd@grupohafesa.com.

GRUPO HAFESA, en su compromiso con la seguridad de la informaciéon y la proteccién

de datos de cardcter personal, dispone de medidas adecuadas para controlar y
preservar la seguridad de la informacién.

4 CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD

Todos los administradores, directivos, socios y empleados de GRUPO HAFESA estdn
obligados a cumplir y acatar la legalidad vigente, independientemente de su rango y
de su dmbito de aplicaciéon, en la ejecucion de sus respectivos trabajos y actividades,
especialmente cuando se traten de operaciones de clara repercusidon social o estén
involucradas en las mismas personas del entorno politico.

GRUPO HAFESA se compromete a mantener un comportamiento honesto e integro en
todas sus actuaciones, evitando toda forma de corrupcidon y respetando en todo
momento las circunstancias y necesidades particulares de todos los sujetos implicados
en las actividades empresariales y profesionales del Grupo.

5 OBLIGACION DE COMUNICAR LOS INCUMPLIMIENTOS

Es responsabilidad de todos los administradores, directivos y empleados infegrantes de
GRUPO HAFESA cumplir con los principios, valores, pautas y directrices contenidos en
este Codigo y velar por su correcto cumplimiento.

Para el caso de que se albergue sospecha alguna sobre la violacion de lo preceptuado
en el presente Codigo, y segun lo dispuesto en el Procedimiento del Canal Etico de
GRUPO HAFESA, se deberd poner este hecho en inmediato conocimiento del
Compliance Officer / Organo de Cumplimiento de El Grupo a través del Canal Etico:

https://channel.globalsuitesolutions.com/grupohafesa

El Canal Etico dispone de las garantias necesarias para mantener la seguridad de las
comunicaciones y garantiza la preceptiva confidencialidad. En fodo caso, el empleado
denunciante serd protegido contra cualquier forma de represalia, quedando su
identidad salvaguardada.
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6  MEDIDAS DISCIPLINARIAS POR INCUMPLIMIENTO

GRUPO HAFESA podrd sancionar, cuando asi corresponda y en la medida que sea
defterminada, a los empleados, proveedores, 0 socios comerciales que incurran en
violaciones de lo previsto en el presente Cdodigo.

En todo caso, el incumplimiento de las disposiciones previstas en el presente documento
—asi como de aquellos protocolos o procedimientos que lo desarrollan vy
complementan—, podrd dar lugar a: (i) las correspondientes sanciones disciplinarias de
conformidad con el régimen estatutario, Convenio Colectivo, legislacion laboral; y/o (ii)
alaresponsabilidad por incumplimiento de cuantas obligaciones civiles y mercantiles el
infractor hubiera podido contraer con GRUPO HAFESA.

Si se trata de hechos que puedan alcanzar entidad penal, GRUPO HAFESA ofrecerd la

mdxima colaboracion a las autoridades y érganos publicos pertinentes en aquellos
procedimientos judiciales y/o administrativos puedan iniciarse con motivo de los mismos.

7 APROBACION DEL CODIGO

El presente Cédigo serd aprobado por el Organo de Administraciéon de GRUPO HAFESA,
el cual aprobard cuantas normas de ejecucién sean necesarias para el desarrollo eficaz
de lo preceptuado en el cuerpo del mismo.

8 DIFUSION DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

El Codigo Etico se comunicard y difundird entre los miembros de GRUPO HAFESA. La
difusion interna del Codigo Etico y de Conducta es responsabilidad del Compliance
Officer/ Organo de cumplimiento de GRUPO HAFESA, con el apoyo del departamento
de Personas y Comunicacion.

El Cédigo Etico y de Conducta se pondrd en relacién con el Sistema de Prevencion

implantado en la organizacidén y con los compromisos de Responsabilidad Social
Corporativa.

9  ACTUALIZACION DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

GRUPO HAFESA llevard a cabo una actualizacion periddica del presente documento,
adecuando el mismo a la realidad tanto normativa como operativa de la organizacion.
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